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Meningkatkan Kualitas Ketaqwaan, Kecerdasan, 

Kesehatan dan Profesionalitas Sumber daya Manusia

Mewujudkan Pelayanan Kesehatan Lanjutan Yang 

Berkualitas Kepada Masyarakat

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kesehatan   dan 

Meningkatnya Akses Pelayanan Kesehatan

(1)

Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap Layanan 

RS

(4)

……………

……………

……………

……………

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia

(2)

Meningkatkan 

Mutu Layanan 

Rumah Sakit

(3)

……………

……………

……………

……………



CASCADING / POHON KINERJA

Kinerja Utama: (Bidang Pelayanan)

1. Meningkatnya Standar Pelayanan

2. Meningkatnya Kompetensi Tenaga yg tersedia

3. Meningkatnya Tanggap Aduan Dalam Pelayanan

Indikator Kinerja : 

1. Tingkat Akreditasi Paripurna

2. Prosentase SDM Sesuai Kompetensi Keahlian

3. Jumlah Pengaduan Layanan yang Ditindaklanjuti

Kinerja Utama: (Bidang Penunjang)

1. Meningkatnya Pemenuhan Obat dan Perbekalan 

Kesehatan

2. Meningkatnya Sarana dan Prasarana  Kesehatan RS

3. Meningkatnya Pemenuhan Alat Kesehatan yang Sesuai 

Standar

Indikator Kinerja : 

1. Prosentase Jenis Obat yang Tersedia Sesuai Standar 

dan Kebutuhan

2. Prosentase Sarana dan Prasarana yang tersedia

3. Prosentase Alat Kesehatan yang tersedia

Kinerja Utama:

1. Indeks Kepuasan Masyarakat  terhadap Layanan RS 

2. Meningkatnya Mutu Layanan 

Indikator Kinerja : 

1. Indeks Kepuasan Masyarakat  terhadap layanan kesehatan

2. Mutu Layanan kesehatan 



Kinerja Utama: (Bidang Pelayanan)

1. Meningkatnya Standar Pelayanan

2. Meningkatnya Kompetensi Tenaga yg tersedia

3. Meningkatnya Tanggap Aduan Dalam Pelayanan

Indikator Kinerja : 

1. Tingkat Akreditasi Paripurna

2. Prosentase SDM Sesuai Kompetensi Keahlian

3. Jumlah Pengaduan Layanan yang Ditindaklanjuti

Kinerja Utama: (Seksi Keperawatan)

1. Memberikan Pelatihan Kompetensi Tenaga Kesehatan RS

2. Memberikan Jasa Pelayanan

3. Memberikan Jaminan Pelayanan Kesehatan Gratis

Indikator Kinerja : 

1. Jumlah tenaga kesehatan yg dilatih

2. Jasa Layanan yang sesuai Standar

3. Jenis Layanan Gratis yg diberikan bagi masyarakat sesuai 

standar

Kinerja Utama: (Seksi Medik)

1. Pemenuhan Akreditasi Paripurna

2. Penyediaan Rekam Medis Pasien yg sesuai Standar

3. Pengadaan Sarana  Pengaduan

Indikator Kinerja : 

1. Jumlah BOR, LOS, TOY sesuai Standar Akreditasi

2. Pelayanan Rekam Medis sesuai Standar

3. Jumlah Pengaduan yg Dilayani



Kinerja Utama: (Bidang Penunjang)

1. Meningkatnya Pemenuhan Obat dan Perbekalan Kesehatan

2. Meningkatnya Sarana dan Prasarana  Kesehatan RS

3. Meningkatnya Pemenuhan Alat Kesehatan yang Sesuai Standar

Indikator Kinerja : 

1. Prosentase Jenis Obat yang Tersedia Sesuai Standar dan Kebutuhan

2. Prosentase Sarana dan Prasarana yang tersedia

3. Prosentase Alat Kesehatan yang tersedia

Kinerja Utama: ( Seksi  Jang. Medik

1. Penyed. Jenis Obat dan Perbekalan Kesehatan yg Tersedia

2. Penyed. Alkes  RS sesuai Standar

3. Pengadaan Bahan Logistik RS

Indikator Kinerja : 

1. Jumlah Cakupan  Jenis Obat dan Perbekalan Kesehatan 

Tersedia

2. Jumlah Jenis Alkes  Terpenuhi

3. Jumlah Pasien yg Terlayani makannya

Kinerja Utama: Seksi Jang. Non Medik

1. Membangun dan Memelihara Saranan RS sesuai Standar

2. Membangun  dan Memelihara  Prasaranan RS sesuai 

Standar

Indikator Kinerja : 

1. Jumlah Sarana dan Prasarana Pendukung Kesehatan yg 

Terpenuhi

2. Jumlah Gedung dan Kendaraan yg Terpelihara

3. Jumlah Peralatan dan Perlengkapan  RS yg Terpelihara

4. Jumlah Gedung Baru yg Dibangun
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