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PENGELOLAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

TAHUN 2020

: KANTOR KECAMATAN TABUKAN

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

: JL. PEMBANGUNAN NO. 1 RT. 3 DESA TELUK TAMBA 70553
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Nilai/Unsur 1206 | 1244 | 1092 | 1189 | 1190 | 1130 | 1206 | 1092 | 1130

NRR /Unsur 3.45 | 355 | 3.12 | 3.40 | 3.40 | 323 | 345 | 3.12 | 3.23
NRR terbagi/Unsur | 0.38 | 039 | 0.35 | 0.38 | 0.38 | 0.36 | 0.38 | 035 | 0.36 3.33
IKM UNIT PELAYANAN: 333 X 25 = 83.17

Teluk Tamba, 30 Desember 2020
Ketua Tim SKM Kec. Tabukan

ABDI MAULANA, SSTP, M.Si
NIP : 19849731 200212 1 002



NILAI BOBOT JAWABAN RESPONDEN,NILAI PER UNSUR,NILAI RATA-RATA,NILAI RATA-RATA TERTIMBANG

DAN NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NO UNSUR PELAYANAN ALTERNATIF JAWABAN DAN BOBOT NILAI JUMLAH NILAI
NILAI RATA-RATA NILAI RATA-RATA
A NU NILAI UNSUR UNSUR TERTIMBANG PER
UNSUR
Ul |Kesesuaian Persyaratan 350 350 1206 3.45 0.38
U2 |Kemudahan Prosedur 350 350 1244 3.55 0.39
U3 |Kecepatan Waktu Pelayanan 350 350 1092 3.12 0.35
U4 |Kewajaran Biaya/Tarif 350 350 1189 3.40 0.38
us |Kesesuaian Produk Layanan 350 350 1190 3.40 0.38
ue |Kompetensi Petugas 350 350 1130 3.23 0.36
u7 |Perilaku Petugas 350 350 1206 3.45 0.38
us |Kualitas Sarana dan prasarana 350 350 1092 3.12 0.35
U9 |Penanganan Pengaduan 350 350 1130 3.23 0.36
NILAI INDEKS 3.33
NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT ADALAH 3.33 X25 = 83.17

Tabukan, 30 Desember 2020
Ketua Tim SKM Kec. Tabukan

ABDI MAULANA, SSTP, M.Si
NIP : 19840731 200212 1 002
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