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SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR 
NOMOR: 050/             /RSUD/2019 

TENTANG 

TENTANG PENETAPAN INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) TAHUN 2019  
PADA RSUD H. ABDUL AZIZ MARABAHAN KABUPATEN BARITO KUALA 

TAHUN 2017-2022 
 

DIREKTUR RSUD H. ABDUL AZIZ MARABAHAN 
 

Menimbang : 
 
 
 
 
 
 

a. bahwa untuk melaksanakan Peraturan Bupati Barito Kuala 
Nomor 25 Tahun 2018 tentang Indikator Kinerja Utama (IKU) 
Pemerintah Kabupaten Barito Kuala Tahun 2017-2022; 

b. bahwa untuk menindaklanjuti Revisi Cascading/Pohon Kinerja 
RSUD H. Abdul Aziz Marabahan Kabupaten Barito Kuala Tahun 
2017-2022, perlu menetapkan kembali Indikator Kinerja Utama  
RSUD  H. Abdul Aziz Marabahan tahun 2019; 
 

c. Bahwa berdasarkan IKU  yang tertuang didalam Renstra RSUD 
H Abdul Aziz MarabahanTahun 2017-2022 maka perlu 
dilakukan penetapan kembali Indikator Kinerja Utama RSUD     
H. Abdul Aziz Marabahan tahun 2019; 
 

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
pada  huruf a, b dan c konsideran ini, perlu menetapkan 
Keputusan RSUD H. Abdul Aziz Marabahan. 
 

Mengingat : 1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 20 Tahun 2008 tentang Petunjuk 
Penyusunan Indikator Kinerja Utama; 
 

2. Peraturan Daerah Kabupaten Barito Kuala Nomor 16 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
 

 3. Peraturan Daerah Kabupaten Barito Kuala Nomor 02 Tahun 
2018 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah 
Daerah Kabupaten Barito Kuala Tahun 2017-2022; 
 

 4. Peraturan Bupati Barito Kuala  nomor 34 Tahun 2006 tentang 
Uraian Tugas Unsur-unsur Organisasi Rumah Sakit Umum 
Daerah H. Abdul Aziz Marabahan Kabupaten Barito Kuala; 



5. Peraturan Bupati Barito Kuala Nomor: 188.45/349/KUM/2010 
Tahun 2010 Tentang Penetapan RSUD H. Abdul Aziz 
Marabahan Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan BLUD 
Penuh ; 

  
 
 

6. Surat Keputusan Bupati Barito Kuala Nomor          Tahun  2018 
tentang  Rencana Strategis Rumah Sakit Umum Daerah  H. 
Abdul Aziz Marabahan Tahun 2017 – 2022. 
 

 
 

MEMUTUSKAN : 
Menetapkan :  

KESATU : 
 
 

Menetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Indikator Kinerja 
(IK) pada RSUD H. Abdul Aziz Marabahan Kabupaten Barito 
Kuala, dengan rincian sebagaimana tercantum dalam lampiran 
yang merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan 
dari Keputusan ini. 
 

KEDUA : 
 

Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Indikator Kinerja (IK)  
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU telah mengacu 
pada Indikator Kinerja Utama Pemerintah Kabupaten Barito Kuala 
 

KETIGA : 
 
 
 
 
 
 

Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Indikator Kinerja (IK)  
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU, merupakan acuan 
ukuran kinerja yang digunakan oleh RSUD H. Abdul Aziz 
Marabahan Kabupaten Barito Kuala dalam menetapkan rencana 
kerja tahunan, menyampaikan rencana kerja dan anggaran, 
menyusun dokumen penetapan kinerja, serta menyusun laporan 
akuntabilitas kinerja sesuai dengan dokumen Rencana Strategis 
RSUD H. Abdul Aziz Marabahan Kabupaten Barito Kuala Tahun 
2017-2022. 

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

 Ditetapkan di Marabahan 
Pada tanggal    14   Agustus   2019 

     
 

 



INDIKATOR KINERJA UTAMA ESELON III TAHUN 2019 
RSUD H. ABDUL AZIZ MARABAHAN 

(REVISI : 1) 
 

SASARAN 
RENSTRA 

INDIKATOR  
KINERJA UTAMA 

FORMULASI 
PERHITUNGAN/PENJELASAN 

TARGET SUMBER DATA 

Meningkatkan Indeks 
Kepuasan Masyarakat 
terhadap Layanan 
Rumah Sakit 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat Terhadap 
Layanan Rumah Sakit 

Total dari Nilai Persepsi 
 Per unsur 
.............................X Nilai Penimbang 
Total Unsur  yang Terisi 

75% Data dari 
Pasien/keluarga pasien 

 Prosentase 
kompetensi tenaga 
yang tersedia 
 

Perhitungan Jumlah tenaga yang 
mengikuti pelatihan kompetensi 
diantaranya, BTLS, PPGD, ACLS, 
IPCN, dll dibandigkan dengan 
jumlah tenaga yang tersedia x 100 
% 

65 % Data Kepegawaian, 
Data kualifikasi  
ketenagaan dan staf 
(Bidang SDM dan 
Kepegawaian) 

Akreditasi Rumah 
Sakit Yang Paripurna 

Jumlah pokja akreditasi yang 
melakukan kegiatan dalam rangka 
mempersiapkan akreditasi RS 
paripurna 

10 pokja Laporan dan Data 
kegiatan akreditasi (Tim 
Akreditasi) 

Prosentase kecepatan 
tanggap aduan 
pelayanan 

Jumlah pasien yang komplain dan 
dengan segera layani dibandingkan 
dengan jumlah pasien komplain x 
100 % 

100 % Laporan dan data 
kegiatan pengaduan 
dan komplin pelayanan 
(Bidang pelayanan) 

Meningkatkan mutu 
layanan pasien di 
Rumah Sakit  
 

Prosentase terjadinya 
sarana dan prasarana 
kesehatan sesuai 
standar 

Jumlah sarana dan prasarana 
kesehatan sesuai standar yang 
tersedia  
.............. X 100% Jumlah sarana 
dan prasarana kesehatan sesuai 
standar yang dibutuhkan 

75% Laporan dan data 
ketersediaan sarana 
dan prasarana 
kesehatan (Bidang 
penunjang dan Aset) 



 Prosentase Sarana 
dan Prasarana 
Rumah Sakit 
Memenuhi Standar 
Pelayanan  

Jumlah sarana dan prasarana yang 
memenuhi standar dibandingkan 
dengan jumlah sarana dan 
prasarana x 100 % 

75 % Laporan dan data  
sarana dan prasarana 
kesehatan (Bidang 
penunjang, Akkreditasi 
dan Aset) 

Prosentase 
Pemenuhan Obat dan 
Perbekalan 
Kesehatan 

Jumlah obat dan perbekalan yang 
tersedia dibandingkan dengan yang 
dibutuhkan x 100 % 

100 % Laporan dan data 
kebutuhan dan 
ketersediaan obat dan 
perbekalan kesehatan 
(Bidang penunjang 
medik) 

Prosentase Alat 
Kesehatan yang 
disediakan 

Jumlah alat kesehatan yang tersedia 
dibandingkan dengan alat kesehatan 
yang dibutuhkan x 100 % 

75 % Laporan dan data 
ketersediaan alat 
kesehatan (Bidang 
penunjang dan Aset) 

 
 

  Marabahan,    14  Agustus  2019 

 
 
 



 
 
 

INDIKATOR KINERJA ESSELON IV TAHUN 2019 
RSUD H. ABDUL AZIZ MARABAHAN 

(REVISI : 1) 

 

SASARAN 
KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA 

FORMULASI 
PERHITUNGAN/PENJELASAN 

TARGET SUMBER DATA 

Meningkatkan Indeks 
Kepuasan Masyarakat 
terhadap Layanan 
Rumah Sakit 

Jumlah tenaga 
kesehatan yang dilatih 

Jumlah tenaga kesehatan yang 
mengikuti pelatihan BTLS, PPGD, 
ACLS, IPCN, dll 

60 orang Data Kepegawaian, 
Data kualifikasi  
ketenagaan dan staf 
(Kasi SDM dan 
Kepegawaian) 

Jasa layanan yang 
diberikan sesuai 
standar 

Jumlah pasien yang mendapat 
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit 
 

250 orang 
 

 

Laporan kegiatan 
Kasi Pelayanan 
 

Jumlah BOR sesuai 
stadar akreditasi 

Jumlah tempat tidur yang digunakan 
pasien dibandingkan jumlah temapt 
tidur yang tersedia di Rumah Sakit x 
100 % 

85 % Laporan kegiatan 
Kassubag Rekam 
Medik 

 

Pelayanan rekam 
medis pasien sesuai 
standar 

Jumlah form catatan medik setiap 
pasien yang diisi dengan lengkap dan 
benar dibandingkan jumlah seluruh form 
catatn medik pasien masuk RS x 100 % 

100 % Laporan kegiatan 
Kassubag Rekam 
Medik 

Jumlah pengaduan 
yang terlayani 

 

Jumlah pengaduan yang terlayanani 
dengan baik dibandingkan seluruh 
pasien komplain x 100 % 

100 % Laporan kegiatan 
Kasi pelayanan 
medik dan 
keperawatan 

 



 

 

SASARAN 
KEGIATAN 

INDIKATOR  
KINERJA 

FORMULASI 
PERHITUNGAN/PENJELASAN 

TARGET SUMBER DATA 

Meningkatkan mutu 
layanan pasien di 
Rumah Sakit  

Jumlah Jenis Obat dan 
Perbekalan Kesehatan 
yang disediakan 

Jumlah jenis obat dan perbekalan 
kesehatan yang tersedia untuk pasien 

450 jenis Laporan kegiatan 
Kasi Penunjang 
Medik 

Jumlah jenis alat 
kesehatan yang 
terpenuhi RS 

Jumlah jenis alat kesehatan yang 
tersedia d Rumah sakit sesuai dengan 
kebutuhan 

4 buah Laporan kegiatan 
Kasi Penunjang 
Medik 

Jumlah pasien yang 
terlayani makan dan 
minum 

Jumlah porsi makan dan minum yang 
tersedia untuk pasien 

35028 porsi Laporan 
KegiatanKasi 
Penunjang Medik 

Membangun/memelihara 
prasarana RS sesuai 
standar 

Jumlah bangunan dan peralatan kantor 
yang dipelihara dengan baik, baik rutin 
maupun berkala 

2 buah Laporan 
kegiatanKasi 
Penunjang Medik 
dan Kasi Penunjang 
Non Medik 

 
Membangun/memelihara 
sarana RS sesuai 
standar 

 

Jumlah peralatan kesehatan yang 
terpelihara dengan baik, baik rutin 
maupun berkala 

2 buah Laporan 
kegiatanKasi 
Penunjang Medik 
dan Kasi Penunjang 
Non Medik 

 

  Marabahan,   14    Agustus  2019 

 



 

 

 




